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1. Presentación 

1.1 Introducción 

    

ApolloGesCom Single es un Software de Gestión Comercial que ha sido pensado tanto para 
Empresas que cuentan con flujo de información no tan complejo, de manera de contar con 
las funciones esenciales en una interfaz agradable y sencilla.  

Brinda una organización completa de todo el sistema de información que pueda generar su 
empresa. Recorre todos los niveles de información, optimizando los datos generados con 
cada transacción.  

Proporciona una increíble versatilidad. (es tan potente que permite configurar múltiples 
Puntos de Venta), obteniendo informes y estadísticas en forma separada o en forma integral.  



ApolloGesCom Single consta de un módulo principal, de manera de aglutinar todas las 
tareas en una única interfaz, facilitando la operación y el aprendizaje.  

ApolloGesCom Single, además, es un producto mono/multi-usuario, acorde a las 
necesidades del usuario que lo solicite, permitiendo de esta manera su funcionamiento en 
una red informática empresarial sin ningún inconveniente.  

Posee también un ingreso con contraseña, asegurando de esta forma que el acceso al 
Sistema será prohibido para anónimos a la Empresa. 

Toda la información que se genera con ApolloGesCom Single, es escalable. Esto significa 
que en caso de que el Usuario del mismo desee "migrar" hacia la versión ERP, no sufrirá 
pérdida de información alguna, y el paso será sencillo e instantáneo. 

El producto es desarrollado por Master ISI (Ingeniería en Sistemas de Información)  

  

  

Para mas información... www.apollogescom.com.ar 

1.2 Contrato Formal de Licencia 

Contrato formal de Licencia de ApolloGesCom 

 

Versión de Evaluación 
 
MasterISI le concede el derecho de utilizar este producto de software ("Software") llamado ApolloGesCom, 
incluida la documentación adjunta, en la forma estipulada a continuación.  
 
El Software es propiedad de MasterISI y está protegido por la Ley de Propiedad Intelectual y los Tratados 
Internacionales sobre Derechos de Autor. MasterISI le concede únicamente el derecho a utilizar el software, 
incluida la documentación para su evaluación por tiempo limitado. Por tanto, se prohíbe explícitamente el uso 
del mismo para gestionar/organizar empresas, tanto comerciales, civiles, como de uso personal. 
 
MasterISI le prohíbe expresamente transferir, alquilar, prestar, copiar, modificar, traducir, compartir, 
sublicenciar y  enviar o recibir electrónicamente  tanto el software como la documentación.    
 
ApolloGesCom versión de Evaluación no ofrece ningún tipo de garantía por tratarse de una versión de 
evaluación gratuita. 
 

Versión Definitiva 
 
MasterISI le concede el derecho de utilizar este producto de software ("Software") llamado ApolloGesCom, 
incluida la documentación adjunta, en la forma estipulada a continuación. 
 
El Software es propiedad de MasterISI y está protegido por la Ley de Propiedad Intelectual y los Tratados 
Internacionales sobre Derechos de Autor. Por tanto, debe tratarse como cualquier otro material protegido por 
leyes de propiedad intelectual (por ejemplo, un libro), con la excepción de que se permite obtener una copia 
de los datos, únicamente con fines de seguridad. Queda bajo SU responsabilidad el resguardo de la 
información contenida en ApolloGesCom. MasterISI no se hace responsable por pérdida de datos, rotura o 
algún otro siniestro.  
 

http://es.wikipedia.org/wiki/Planificación_de_recursos_empresariales
http://www.apollogescom.com.ar/


Ni el Software ni tampoco el soporte de almacenamiento o la documentación se pueden transferir, alquilar, 
prestar, copiar, modificar, traducir, compartir, sublicenciar ni enviar o recibir electrónicamente. 
 
Si Ud. ha adquirido una versión de actualización al software, ésta forma parte, como un único producto, con el 
software que haya sido adquirido inicialmente. La versión actualizada del Software solamente podrá utilizarse 
con arreglo a las condiciones del presente contrato de licencia. 
 
MasterISI podrá, a su sola discreción, ofrecer al cliente actualizaciones del software autorizado. 
 
Como usuario de ApolloGesCom Ud. acepta la existencia de un procedimiento de registro individualizado por 
máquina para evitar el fraude informático. La imposibilidad de realizar dicho registro por causas técnicas no es 
responsabilidad de MasterISI. 
 
Tiene derecho a utilizar ApolloGesCom durante el período en que abone, en tiempo y forma, el importe 
correspondiente a la Licencia de Uso del Software, previamente estipulado por MasterISI. La Licencia de Uso 
del Software variará de acuerdo a la cantidad de equipos que sean empleados para ejecutar ApolloGesCom. 
 
La Licencia de Uso del Software incluye la capacitación INICIAL, sobre las personas designadas al uso del 
software. MasterISI se reserva el derecho de exigir el pago de un precio extra por capacitación que exceda el 
alcance de la capacitación inicial, previo acuerdo. 

1.3 Convenciones Generales 

Debido a que se explicarán funciones/opciones situadas en diferentes módulos del Sistema, se 
utilizará un método abreviado para explicar la localización de las siguientes opciones  

ApolloGesCom > Facturación > Facturación. 

Esto significa que se debe acceder al Sistema, ir al menú Facturación y finalmente la opción 
Facturación. 

Para acceder a una opción representada por un Botón o por una función de teclado, se indicará la 
misma entre corchetes, por ej [F2]. Asi se indicaría el acceso a dar de alta un Punto de Venta en el 
Sistema: 

ApolloGesCom > Otras Tablas > Puntos de Venta > [F4] 

En caso de que una función esté oculta (sólo pueda ser alcanzada presionando una tecla desde el 
teclado, para evitar el mal funcionamiento de los usuarios inexpertos) se utilizará un (*) antes de la 
tecla correspondiente. Por ej: (*) [F3] significa que es una función que se activa solamente 
presionando la tecla F3. 

(Para mas información acerca de cómo acceder al Sistema, consulte la sección Acceso al Sistema 
ApolloGesCom )  

Es importante destacar que, por cuestiones de compatibilidad con la versión ApolloGesCom 
ERP, en muchos lugares del Sistema aparecen campos con datos relacionados a tablas que 

no existen en ApolloGesCom Single. El usuario deberá ignorar esos campos, que se 
mantienen para asegurar la escalabilidad de la Aplicación en caso de desear en algún 

momento migrar a la versión ERP. 

1.4 Ayuda actualizada en Línea 



El sistema de Ayuda de ApolloGesCom se actualiza constantemente en la Web. Se aconseja que, 
periódicamente, chequee la ayuda en la Web, para buscar temas que hayan sido actualizados.  

Para efectuar lo explicado anteriormente, seleccione el siguiente link: 
www.apollogescom.com.ar/AyudaS. 

Para complementar la información que puede ser expuesta en la presente ayuda, Master ISI ha 
desarrollado la ApolloPedia, una enciclopedia abierta sobre ApolloGesCom. Allí se puede 
encontrar, no solo toda la información relativa al uso del Sistema, sinó también todo aquello que 
resulta relevante para poder utilizar la Aplicación, como por ejemplo conceptos que tienen que ver 
con conocimientos de gestión propiamente dichos (qué es una Nota de Crédito, nociones 
Contables, etc.) 
Para acceder a la ApolloPedia, debe seguir el siguiente link: www.apollogescom.com.ar/wiki 

2. Instalación 

2.1 Instalación de ApolloGesCom Single Server 

Al ejecutar el programa de Instalación de ApolloGesCom, el sistema lo guiará a traves del proceso, 
para hacerle simple la tarea.  

Como primer medida, deberá aceptar los Términos y Condiciones del Contrato Formal de Licencia. 
De esta manera podrá proseguir con el proceso de instalación. 

 

Después de aceptar los términos del contrato de licencia, el asistente de instalación le pedirá 
confirmación acerca de la Ruta en donde será instalado ApolloGesCom. El asistente propondrá 
una ruta, según convenga de acuerdo al espacio libre (si dispone de mas de una unidad de disco). 
En caso de querer modificar esta localización, debe presionar el botón CAMBIAR, y seleccionar el 
lugar que crea conveniente. 

http://www.apollogescom.com.ar/AyudaS
http://www.apollogescom.com.ar/wiki


 

Finalmente, confirme el proceso de instalación para proceder con la misma, y el asistente hará el 
resto. 

ApolloGesCom, se instala como versión de Evaluación, lo que permite utilizar el mismo por el 
período de 30 días, sin restricciones funcionales. Para poder seguir utilizandolo, deberá solicitar un 
número Serial a Master ISI. 

2.2 Instalación de ApolloGesCom Single Nodo 

Los pasos que debe seguir para instalar ApolloGesCom Single Nodo, son similares a los de la 
Instalación de ApolloGesCom Single Server, pero al finalizar la misma, se le solicitará la 
localización de los datos y los ejecutables del Servidor del Sistema. (Es aconsejable que a esta 
tarea la realice personal idóneo, o bajo la supervisión de Master ISI). 



 

Como su nombre lo indica, el primer dato es la ruta de las tablas de datos del Sistema. (Si este 
dato no se indica en forma correcta, el Nodo no funcionará). 
El segundo campo, solicita la ruta de los Ejecutables del Sistema. (Este dato no es condición 
necesaria para el funcionamiento del Nodo, pero quedará excluido de cualquier actualización que 
sea depositada en el Servidor de la red ApolloGesCom y, como consecuencia de esto, presentar 
algunas anomalías en su funcionamiento.) 

2.3 Registración/Activación del Producto 

Registración.  

Una vez adquirido el Software, debe ingresar el número Serial proporcionado por Master ISI, a los 
efectos de abandonar la modalidad de evaluación. (Note que, en caso de haber expirado el período 
de evaluación del Sistema, TODAS las opciones dejarán de funcionar, y propondrán el formulario 
de Registración del Producto.) 

Para proceder a registrar el Sistema debe ingresar en la opción ApolloGesCom > Ayuda > 
Registrar Producto .  

  

Activación. 

En caso de requerir el Sistema la Activación del producto, (por problemas en la instalación, 
expiración de la Licencia de Uso, etc.) debe ingresar en la misma opción expresada con 
anterioridad. El sistema desplegará el formulario correspondiente a tal fin. (Note que, igual que en 



el caso explicado anteriormente, si el Sistema solicita Activación de la Licencia de Uso de 
ApolloGesCom, TODAS las opciones lo depositarán en el formulario de Activación). 

3. Interface 

3.1 Funciones de Teclado 

A lo largo del Sistema, se han adoptado teclas de funcionamiento rápido, que han sido respetadas 
en casi la totalidades de las opciones, para lograr que el Usuario adopte conductas institivas al 
operar ApolloGesCom. Se ha buscado, inclusive, respetar las teclas de funciones heredadas de 
versiones anteriores. 

[F2]: Agregar, dar de alta, objetos/entidades. (por ej, Clientes, Artículos, etc.) 
[F3]: Modificar objetos/entidades. 
[F5]: Búsquedas. 
[F6]: Eliminar objetos/Entidades. (Se recomienda la utilización si se está seguro, puesto 
que puede ocasionar pérdida de datos importantes.) 
[F10]: Confirmación de diferentes transacciones. (por ej. Confirmar una Factura para ser 
almacenada definitivamente e impresa). 
[F10]: Ayuda rápida para acceder a Tablas de Datos (Cuando el Sistema requiere el código 
de alguna entidad). 

3.2 Apariencia de Formulario Principal 

3.2.1 Barra de Estado 

 

La barra de estado de ApolloGesCom está conformada por 2 filas. En la fila superior se encuentran 
los datos correspondientes al nombre de Fantasía de la empresa, Razón Social, Número de Cuit y 
Número de Nodo que conforman la red ApolloGesCom. En la fila inferior, se detallan los datos 
correspondientes a la Empresa activa (1), Sucursal (1), Punto de Venta y Ejercicio Contable (1 
). Finalmente se puede ver el número de Parte activo en el Sistema. 
El parte contiene la fecha actual, en forma invertida, sin separadores, mas un dígito adicional al 
final. (Por ej. el Parte 201206250 corresponde al 25/06/2012.)  

(1) Estos datos permanecen por compatibilidad, pero solamente tienen importancia en la versión 
ApolloGesCom ERP. 

3.2.2 Configuración del tamaño del Formulario Principal 

ApolloGesCom brinda la posibilidad de configurar los tamaños (resolución) del formulario principal, 
para poder trabajar (de ser necesario) con mas de una instancia de la Aplicación, de forma visible. 



Para llegar a configurar esto, debe presionar el botón derecho del mouse sobre el fondo del 
formulario principal. Aparece un menú de opciones, y deberá seleccionar Configuración de la 
Resolución. 

 

La imagen siguiente muestra un ejemplo de cómo quedan configuradas 2 Instancias de la 
Aplicación, para ser vistas a la vez dentro del escritorio (tiene de ancho, la mitad del ancho del 
escritorio). 

 

3.2.2.1 Resolución del Módulo Actual 

Se puede optar por diferentes resoluciones. El formulario principal del Sistema llevará el tamaño 
seleccionado, y todos los formularios que sean desplegados a posteriori, se manejarán dentro del 
mismo. 
En caso de mover el formulario principal, la información seguirá contenida dentro de los límites 
marcados por éste. (Esta función es útil, si se desea abrir mas de un módulo sin superposición).  



Las resoluciones posibles son: 

1. Pantalla Completa  
2. 640 x 480 (VGA)  
3. 800 x 600 (SVGA)  
4. 1024 x 768 (XVGA)  
5. 720 x 480 (WVGA)  
6. 1024 x 600 (WSVGA)  
7. 1280 x 768 (WXVGA) 720p 

3.2.2.2 Personalizar la Resolución del Módulo Actual 

Esta configuración tomará efecto en el módulo actual. Permite incorporar los valores deseados 
para el tamaño y posición del formulario principal y, por consiguiente, todos los contenidos en él.  

MARGEN IZQUIERDO: Es la coordenada que delimita el margen izquierdo del formulario principal. 
MARGEN SUPERIOR: Es la coordenada que delimita el margen superior del formulario principal. 
ANCHO DEL FORMULARIO: Valor expresado en píxeles. Por ej: Si se posee un monitor de 1280 
píxeles de ancho (Resolución del Escritorio), y se desea poder ver 2 módulos en forma completa 
de ApolloGesCom, en forma contigua, uno al costado del otro, se puede optar por un ancho de 640 
píxeles, y el alto total del escritorio. 
ALTO DEL FORMULARIO: Valor expresado en píxeles. Vale el comentario realizado para el ítem 
anterior (Ancho del Formulario). 

MOSTRAR FORMULARIO CENTRADO: Para ver el formulario principal del Sistema en forma 
centrada (La habilitación de este parámetro deshabilita los valores de Margen Izquierdo y Margen 
Superior). 

TEST: Presenta un formulario con los valores indicados, para poder ver el tamaño que tendría el 
formulario principal sin necesidad de abandonar la Aplicación. 

  

3.3 Grillas de Datos 

3.3.1 Barra Exploradora de Formularios 

Cada vez que ingrese en una opción del Sistema ApolloGesCom, podrá visualizar (la mayoría de 
las veces) una Grilla de datos, desde donde se ofrecen funcionalidades para agregar, modificar, 
eliminar datos; imprimir listados; exportaciones, etc.  

A lo largo de todo el Sistema, se han agrupado alguna de las funciones mas útiles en una barra 
exploradora que aparece a la izquierda de la Grilla. 



 

La Barra Exploradora se divide en Sectores. 
El sector OPCIONES contiene (generalmente) las mismas funciones propuestas debajo de la Grilla 
en forma de botones. En algunos casos se encuentran organizadas para facilitar la localización de 
las funciones.  
El sector HERRAMIENTAS contiene funciones útiles para vincular la información del Sistema con 
otras aplicaciones (por ej. exportar a excel). Se puede ejecutar la Calculadora provista por el 
Sistema Operativo, o Configurar un Gráfico de acuerdo a los datos de la Grilla. 
También posee atajos a otras funciones del Sistema, y un Calendario. 

En caso de no desear visualizar la Barra Exploradora, en algunos casos porque la resolución del 
monitor no es suficiente y ocupa un espacio preferible para datos, debe "destildar" la opción 
ApolloGesCom > Visualizar > Barra Exploradora en Formularios. (Se desaconseja la 
deshabilitación de la Barra Exploradora en caso de enviar Comprobantes por Correo Electrónico, 
porque puede provocar un mal funcionamiento de la selección de los mismos). 

3.3.2 Menú Contextual 

Cada vez que ingrese en una opción del Sistema ApolloGesCom, podrá visualizar (la mayoría de 
las veces) una Grilla de datos, desde donde se ofrecen funcionalidades para agregar, modificar, 
eliminar datos; imprimir listados; exportaciones, etc. 
Haciendo Click derecho con el mouse, encima de una Grilla de Datos, aparece un menú contextual 
con opciones que toman efecto sobre los datos de la Grilla.  



 

En la parte superior se encuentran las mismas funciones propuestas debajo de la Grilla en forma 
de botones. En algunos casos se encuentran organizadas para facilitar la localización de las 
funciones. Luego le siguen funciones útiles para vincular la información del Sistema con otras 
aplicaciones (por ej. exportar a excel). Se puede ejecutar la Calculadora provista por el Sistema 
Operativo, o Configurar un Gráfico de acuerdo a los datos de la Grilla. 
También se puede Personalizar la Vista de los Formularios, de manera de poder ver la Información 
de diferentes formas, de acuerdo a las preferencias de cada Usuario.  

3.3.3 Configurar Gráfico 

ApolloGesCom brinda la posibilidad de obtener un Gráfico de todas sus Grillas a lo largo del 
Sistema. Esto se puede realizar de una manera sencilla, a través de un asistente destinado para tal 
fin. 
Los gráficos pueden ser unidimensionales o múltiples. Pueden ser almacenados, recuperados (en 
caso de haber sido almacenados con anterioridad), modificados, etc.  

Para lanzar el asistente, simplemente deberá seleccionar la opción Gráfico situada en la Barra 
Exploradora del formulario de la Grilla, o seleccionar la misma opción en el Menú Contextual de la 
misma. 



 

En Tipo de Gráfico deberá seleccionar si es un Gráfico Simple o Múltiple. 
En Datos del Gráfico se indican algunos de los valores que serán mostrados, como el Título, el 
origen de los datos, si se desea que el Gráfico se muestra animado o estático, y si se quiere ver 
TODOS los datos, o acumular los datos NO SIGNIFICATIVOS, indicando la denominación 
(Equiteta para otros...). 

En caso de ser un Gráfico Estadístico Simple, se habilitan las opciones situadas en la parte 
izquierda del formulario. 
Uno de los datos que se indica, entre otros, es el formato del Gráfico (Torta, Barras, Dona, Línea, 
Área, Puntos, Línea clásica). 
Si el origen de los datos son las Columnas de la Grilla, se podrán seleccionar (del sector 
denominado Gráfico x Columnas) los Rótulos y los Valores. Los Rótulos son las denominaciones 
de las columnas, y los valores son los tenidos en cuenta para dibujar el Gráfico Estadístico (Nótese 



que se puede seleccionar cualquier columna de la Grilla, por lo que debe seleccionar una columna 
numérica para los VALORES). 
Si el origen de los datos son las Filas, deberá seleccionar las Columnas que quiera cuantificar para 
el gráfico (el Rótulo de cada valor será el título de la columna, y el valor será el que tenga la fila en 
la que se encontraba parado en la grilla antes de lanzar el asistente). Puede seleccionar todas 
las columnas que quiera. 

Para cualquier Gráfico Estadístico, si se selecciona una columna, o fila, que no contenga valores 
numéricos, puede obtener un mensaje de error al querer el Sistema armar el Gráfico. 

En caso de ser un Gráfico Estadístico Múltiple, se habilitan las opciones situadas en la parte 
derecha del formulario. 
Se indica el formato del Gráfico (Barras, Líneas, Líneas clásicas). 
Si el origen de los datos son las Columnas de la Grilla, se podrán seleccionar (del sector 
denominado Gráfico x Columnas) los Rótulos y las Columnas que contengan la serie de valores 
(Se puede seleccionar la cantidad de Series, que pueden ir de 1 a 5. 
Si el origen de los datos son las Filas, deberá seleccionarse la Referencia x cada Serie de Valores 
(Columna de la Grilla) y las columnas que quiera cuantificar. (Los valores serán los que estén 
contenidos en las filas que hayan sido seleccionadas antes de lanzar el asistente, las que se 
seleccionan presionando la tecla CTRL y haciendo Click con el mouse sobre la Grilla). 

El siguiente ejemplo es un Gráfico Estadístico Múltiple, de 5 Series, iniciado con formato de 
Líneas... 



 

3.3.4 Personalizar Vista de los Formularios 

ApolloGesCom da la posibilidad de CONFIGURAR y MEMORIZAR por USUARIO, CADA GRILLA 
de la manera que quiera, a los efectos de poder visualizar la información de la forma que le sea 
mas útil. También es posible resaltar con colores algunas columnas, hacer que no aparezcan otras, 
modificarlas de lugar, etc.  



 

Esto se puede lograr fácilmente.  
Para modificar el ancho de las columnas, debe posicionarse con el mouse en las líneas divisorias 
de columnas, y presionando el boton izquierdo del mouse, arrastra la línea a la izquierda o a la 
derecha, hasta lograr el ancho deseado.  
Para modificar el orden de las columnas, debe presionar el botón izquierdo del mouse sobre el 
título de la columna, y arrastrarla con el botón presionado hasta la posición en la que quiera 
colocarla. 
Para "apagar " (hacer desaparecer) una columna, debe pararse con el mouse sobre la barra de 
títulos de la Grilla, y hacer click con el botón derecho ... 

 


















































































